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1. Présentation de l’Opco 

 

 

1.1. Qu’est-ce que c’est ?  

Un Opérateur de Compétences est un organisme français agréé par l'État chargé 

d’accompagner la formation professionnelle. Il agit précisément sur 2 grands 
domaines : le développement de l'apprentissage, celui des branches 

professionnelles et l'accompagnement des entreprises.  

L’OPCO a pour rôle d'assurer le financement de la formation professionnelle de 
tous les actifs dès l'âge de 16 ans. Cela concerne donc les salariés, les non-

salariés, les agents publics, les apprentis et dirigeants d'entreprises. En France, il 
existe 11 Opcos différents, chacun spécialisé dans un secteur d’activité bien 

spécifique :  
 

- L’Afdas spécialisé sur la culture, l’industrie créatives, les médias, la 
communication, la télécommunication, le sport, le tourisme, les loisirs et les 

divertissements. 

- L’Opcommerce spécialisé sur le commerce (commerce de détail, vente à 
distance, grande distribution, etc.). 

- L’Opco de la construction, spécialisé dans le bâtiment, les travaux publics, 
le négoce de bois et le négoce de matériaux et de construction. 

- L’Ocapiat spécialisé dans l’agriculture, la pêche, l’industrie agroalimentaire et 
territoires (produits alimentaires, etc…). 

- L’Atlas spécialisé dans les services financiers et les conseils (banque, 

assurance, bureaux d’études techniques, etc…). 
- L’Opco des entreprises de proximité spécialisé dans l’artisanat, les 

commerces de proximité et professions libérales (boucherie, immobilier, 
pharmacie d’officine, personnels des cabinets d’avocats, etc…). 

- L’Akto, Opco des entreprises et des salariés des services à forte 
intensité de main-d’œuvre spécialisé dans la propreté, le travail 

temporaire, la sécurité, le commerce de gros, l’hôtellerie-restauration, etc…) 
- L’Opco 2i spécialisé dans l’interindustries (chimie, métallurgie, pétrole, 

plasturgie, industrie pharmaceutique, textile, etc…). 

- L’Opco de la cohésion sociale spécialisé dans l’économie social, l’habitat 
social et la protection sociale. 

- L’Opco Mobilités spécialisés dans les services de l’automobile et de la 
mobilité, transports, RATP. 

- L’Opco Santé spécialisé dans la santé, le médico-social et le social 
(hospitalisation privée, établissement pour personnes âgées, etc…).  
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1.2. La mission de l’Opcommerce 

 

L'Opcommerce accompagne, en proximité, la performance des entreprises du 
commerce.  

Il contribue au développement des compétences des salariés et favorise 
l'insertion professionnelle des jeunes grâce aux contrats d’apprentissage et de 

professionnalisation, en partenariat avec les organismes de formation. 
 

Schéma des différents acteurs :  
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1.3. Les directions de l’Opcommerce 
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2. Mes apprentissages 

 

2.1. Le train 

 

Afin de réaliser mon stage de la meilleure des manières, j’ai pris l’habitude d’utiliser le 

train comme moyen de transport pour me rendre à l’adresse des locaux de l’Opcommerce 

tous les matins. Etant donné que je n’avais jamais pris le train auparavant, j’ai dû faire 

connaissance avec ce dernier et ça n’a pas toujours été facile entre les retards d’une 

heure le matin et/ou le soir ou encore les annulations de train… De plus, lors du trajet 

retour il me fallait arriver à la bonne heure en gare d’Arras afin d’avoir le temps de 

rejoindre mon arrêt de bus et de prendre celui-ci pour rentrer chez moi. Mais, finalement 

ce fût une plutôt bonne expérience à réaliser car la plupart du temps j’arrivais aux locaux 

de l’Opcommerce vers 8h15 après une quinzaine de minutes de marche. 

 

2.2. Le déménagement 

 

Mon stage chez l’Opcommerce a débuté le jeudi 25 mai 2023 et jusqu’au lendemain soir 

les locaux de l’entreprise occupaient une adresse différente de celle actuelle. J’ai alors aidé 

mes « nouveaux collègues de travail » durant le vendredi après-midi à emballer tous les 

postes dans du papier à bulles puis dans des cartons après avoir tout démonté des 

bureaux afin de bien tout ranger et de faciliter le futur travail des déménageurs qui 

passaient le week-end dans le but d’éviter au maximum la casse du matériel. 

Arrivé au Lundi 29 mai, j’ai découvert l’emplacement des nouveaux locaux situés plus 

dans le centre-ville et j’ai aidé à tout organiser au niveau de la mise en place des postes 

selon les bureaux etc… Je me suis alors occupé des branchements de câbles et du 

montage des écrans de pc sur leurs pieds afin que tout soit déjà prêt pour le 

lendemain lors de l’arrivée des premiers collaborateurs. 

 

2.3. Microsoft Excel 

 

Lors de ma première mission (voir sommaire point 4.1), j’ai participé à 
l’importation d’un certain nombre de contacts nouveaux ou existants (environ 

250 000) dans le CRM (voir définition point 4.1) à partir d’un fichier Excel. A 
travers ce travail, j’ai ainsi pu apprendre une bonne partie des fonctionnalités de 

l’outil Microsoft Excel et ce, notamment à travers le traitement des données que 
je devais réaliser dans le but d’obtenir les lignes de commande SQL permettant 
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l’importation. J’ai donc fait la connaissance des commandes SQL d’insertion 
pouvant directement être représentée dans des colonnes Excel :  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
Enfin, j’ai aussi appris à utiliser Excel dans le but de traiter des données à travers 

des commandes :  
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L’utilisation de ces commandes permet ainsi de filtrer les données et donc de les 

normalisées. 
 

2.4. Microsoft Teams 

 

Bien que je connusse Microsoft Teams dans le cadre de mes études et de son 
utilisation quotidienne au niveau des devoirs et des cours version numérique j’ai 

ici appris à utiliser l’outil dans un cadre plus professionnel et de façon différente. 
En effet, ici on doit modifier son statut afin que les autres collaborateurs soient 

au courant s’ils peuvent nous contacter ou non et celui-ci se met à jour si nous 
avons accepté de participer à une réunion prévue. De plus, il permet aux 

collaborateurs d’avoir des groupes de travail (selon les tâches et projets), d’avoir 

accès à tous les documents de l’entreprise et de pouvoir organiser des appels 
pour échanger sur même un sujet ou s’entraider dans le but de préparer des 

présentations en cas de non présence commune aux locaux. 
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2.5. Outlook :  

 

L’outil Outlook m’était lui aussi très familier car je m’en sers tous les jours pour 
mes mails. Dans le cadre de ce stage j’ai ainsi dû l’utiliser quotidiennement et ce, 

principalement au niveau de la planification de mes réunions et/ou points avec 
mon tuteur. Il m’a principalement servi de calendrier numérique.  
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3. La méthode de travail  

 

3.1. La méthode Agile 

 
L’agilité se définit comme la méthode de travail utilisé chez la DSI de 

l’Opcommerce. Elle représente un état d’esprit ou un processus léger visant à la 
transparence et à la confiance entre les différents acteurs de l’entreprise. Ici, on 

vise l’acceptation du changement, l’amélioration continue et le pilotage par la 

valeur business. En d’autres termes, la méthode Agile ne correspond en aucun 
cas à une solution à tous les problèmes, une méthode de gestion ou de 

développement rapide. 
 

Pourquoi préférer la méthode Agile ? 
 

D’habitude, on retrouve comme méthode de travail dans les entreprises le cycle 
en V partant de l’expression des besoins pour arriver à la conception détaillée et 

sa réalisation.  

Or, celui-ci fonctionne mal en ingénierie logicielle car un projet informatique doit 
répondre à des problèmes complexes et changeants étant donné qu’une seule 

erreur coûte cher... 
De plus, les problèmes supplémentaires se situent au niveau de l’expression du 

besoin, souvent très floue, mais surtout par l’effet tunnel provoqué. 
L’Opcommerce utilise donc la méthode Agile dans le but de favoriser les individus 

et leurs interactions dans les différents projets, de proposer des produits 

opérationnels, de développer la collaboration avec les clients et de suivre une 
éthique d’adaptation au changement.  
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3.2. Les Users Stories et Product Backlog 

 

Les Users Stories correspondent aux tâches à réaliser sous forme de cartes dans 
lesquelles on décrit tout ce qui doit être fait à propos d’un sujet précis. Elles 

doivent être rédigées de manière à ce qu’on les comprenne facilement, à laisser 
place à la discussion et rester testables. Les Users Stories sont écrites par le 

Product Owner et se formulent de la sorte : 

 
En tant que <rôle> 

Je souhaite <Action> 
Afin de <but> 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
Le Product Backlog, quant à lui, correspond à la liste de travail à effectuer. Il est 

chiffré imprécisément, trié par Priorité, écrit sous forme de Users Stories et 
appartient au Product Owner. Celui-ci se présente sous cette forme : 

 

 
 



  

Rapport de Stage Valentin Delattre 

Projet : Gouvernance des données Page 15 / 37 

Date : 25/05/2023 au 06/07/2023   

 

1
5

  
 

3.3. Poker Planning, Board, Daily Meeting, Démo et Rétro 

Le Poker Planning se définit par la présentation des Users Stories (US) par le 
Product Owner (PO). Lors de celui-ci se déroule des discussions entre les 

développeurs et le PO à propos de l’US mais aussi des discussions sur les 
différentes tâches techniques. Le but est de choisir et s’engager collectivement 

sur l’objectif du sprint et les Users Stories du Product Backlog à embarquer dans 
celui-ci. 

 

Le Board se situe sur la plateforme Azure à l’Opcommerce et permet de classer 
les US des différents sprints dans le but de voir les avancements de chacun dans 

le projet. Il permet alors de les classer par statut d’avancement.  
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Le Daily Meeting se distingue comme une courte réunion de quinze minutes 

réalisées chaque matin dans le but d’analyser les avancements de chaque acteur 
du projet à travers trois questions simples :  

Qu’ai-je fait hier ? 

Qu’est-ce que je compte faire aujourd’hui ? 
Quels sont les obstacles que je rencontre ? 

 
 

La démo se déroule à la fin de chaque sprint. Lors de celle-ci, l’équipe de 
développeurs réalise une démonstration de l’ensemble des tâches réalisées 

durant la période de sprint dans le but de présenter les nouveaux outils. Cette 
réunion est informelle et a pour but de prolonger sur la Rétrospective qui permet 

l’amélioration continue de chacun des projets et ce, à travers la collecte des avis 

des personnes ayant participé au sprint afin de prendre des actions 
d’amélioration à l’avenir. 

 

3.4. Le processus Scrum 

 
Le processus Scrum se définit comme une méthode Agile. Celui-ci fonctionne 

autour d’itération courte se concentrant sur des boîtes à outils (ex : cérémonies, 
Pizza team) dans le but de décrire le processus d’organisation d’un projet mais 

ne s’alignant pas sur ses pratiques d’ingénierie.  
 

Une équipe Scrum se divise en plusieurs rôles principaux qui sont :  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le Product Owner définit et explique les fonctionnalités du produit.  

Il priorise les fonctionnalités selon leur valeur métier. Il accepte ou 

rejette les livraisons des Users Stories. 

Le Scrum Master est garant de l’application de la méthode Scrum et 

doit animer l’équipe. Il facilite la coopération entre tous les rôles et 

fonctions des différents collaborateurs. C’est lui qui protège l’équipe 

des interférences extérieures. 
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La Dev Team applique un mode de travail bien particulier qui 

fonctionne autour de l’auto attribution des tâches, de la mise à 

disposition régulière du produit et de la communication constante 

dans l’équipe avec les parties prenantes.  
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4. Travaux réalisés 

 

 

4.1. Projet Importation Contact 

 

CRM : Microsoft Dynamics 365 CRM est une plateforme de gestion de la relation 

client qui permet aux entreprises de centraliser et de gérer les interactions avec 
leurs clients, prospects et partenaires. Elle offre des fonctionnalités avancées de 

gestion des ventes, du service client, du marketing et de l’analyse des données. 
 

Exemple d’affichage du CRM : 
 

 
 
En tant que première mission, mon maître de stage m’a demandé de composer 

des commandes SQL dans le but d’importer des contacts dans une base de 

données. Il m’a alors expliqué que j’allais devoir ajouter ces commandes dans un 
script afin d’envoyer les contacts vers le CRM de l’entreprise.  
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De plus, avant de pouvoir importer ces nouvelles données dans la BDD de 

l’entreprise. Il fallait tout d’abord les convertir dans un meilleur format, un qui 
correspond parfaitement à celui présent dans le CRM. Car, ces données 

provenaient du formulaire de création de compte présent sur le site web de 
l’entreprise et on me les avait envoyés à travers un fichier Excel d’environ 

250 000 lignes :  
 

 
 

Alors, j’ai exécuté des commandes Excel dans le but de corriger les erreurs 
présentent dans les données comme :  

 
- Les noms ou prénoms avec des caractères spéciaux (ex : DorothÃ©e => Dorothée, 

AÃ¯cha => Aïcha) :  
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- Le format des numéros de téléphone 

 
 

 
 

 

 
- Les dates (AAAA-MM-DD) 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Ensuite, afin d’intégrer les données dans une base de données dans le but de les 
y extraire pour les envoyer vers le CRM j’ai réalisé des commandes SQL 

directement dans le fichier Excel pour les utiliser après sur la BDD d’essai.  
 

Commandes :  

 

 
 

Puis, j’ai tout simplement copié mes 231 570 commandes et je les ai exécuté 
dans ma BDD. 

J’ai supprimé toutes les lignes qui ne contenait pas les informations nécessaires 
pour être envoyées vers le CRM et il me restait exactement 121 409 contacts a 

importer.  

 
J’ai ainsi importé ces contacts dans le CRM par paquets grâce à des commandes 

SQL ajoutées à un script que mon tuteur m’avait donné.  
 

Enfin, j’ai traité toutes les occurrences des résultats de mes importations :  
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Exemple de résultats :  
 

 
 
Voici ci-dessous l’analyse totale que j’ai réalisé sur les logs reçus et que j’ai 

envoyé à mon maître de stage :  
 

« ANALYSE TOTALE :  
 
Sur les 121409 contacts on a :  

 
• Absence du siret dans le CRM : 

2990 occurrences (ex : 
05780803200049, 06720124400208) (ERREUR : Référentiel non trouvé pour le 

siret) 
• Siret en double dans le CRM : 14 

occurrences (ex : 30243331300046, 30928627600014, 31525572900040, 
34195498000049) (ERREUR : Plusieurs siret identiques trouvés) 

• Contact déjà existant (via son 

mail) dans le CRM : 21581 occurrences (contact(s) en doublon et seul le premier 
sera MàJ) 

• Dont 4442 pour lesquels le tel + 
Nom + Prénom étaient déjà connus (et donc on n’a rien importé) (INFO : Aucun 

champ supplémentaire à renseigner. Pas de MàJ du contact) 
• Dont 17139 pour lesquels il 

manquait une info parmi le tel / Nom / prénom (Fin de MàJ du contact) 
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• Contact absent du CRM (via son 
mail) : 96815 occurrences (n'existe pas encore sur le compte CRM) 

 
Donc 121400 importations de contacts sur les 121409 car il manque les 8 

contacts avec le problème "Erreur traitement WS Dynamics" ainsi que le contact 

qui n'a pas été importé lors de l'import de 17000 à cause du problème de 19H30.  
 

Problème "Erreur traitement WS Dynamics" : 
 

06/06/2023 08:42:19 Erreur traitement WS Dynamics : ************ 
EndpointNotFoundException - RetrieveMultiple : GetEntityDataByFetchSearch |=> Il n'existait pas de point de terminaison à l'écoute sur 
https://lopcommerce.api.crm12.dynamics.com/XRMServices/2011/Organization.svc/web?SDKClientVersion=9.0.45.2156 pouvant accepter le message. Ceci est souvent dû à une 
adresse ou une action SOAP incorrecte. S'il est présent, voir l'élément InnerException pour plus d'informations. 

 
Il n'existait pas de point de terminaison à l'écoute sur https://lopcommerce.api.crm12.dynamics.com/XRMServices/2011/Organization.svc/web?SDKClientVersion=9.0.45.2156 
pouvant accepter le message. Ceci est souvent dû à une adresse ou une action SOAP incorrecte. S'il est présent, voir l'élément InnerException pour plus d'informations. => Le 
nom distant n'a pas pu être résolu: 'lopcommerce.api.crm12.dynamics.com'[TerminalFailure] Failed to Execute Command - RetrieveMultiple : RequestID=63f65d16-654a-4def-

ae74-4f9c1c7f6f85 : GetEntityDataByFetchSearch duration=00:00:00.2337980 ExceptionMessage = Il n'existait pas de point de terminaison à l'écoute sur 
https://lopcommerce.api.crm12.dynamics.com/XRMServices/2011/Organization.svc/web?SDKClientVersion=9.0.45.2156 pouvant accepter le message. Ceci est souvent dû à une 
adresse ou une action SOAP incorrecte. S'il est présent, voir l'élément InnerException pour plus d'informations. 
 

 
Il n'existait pas de point de terminaison à l'écoute sur https://lopcommerce.api.crm12.dynamics.com/XRMServices/2011/Organization.svc/web?SDKClientVersion=9.0.45.2156 
pouvant accepter le message. Ceci est souvent dû à une adresse ou une action SOAP incorrecte. S'il est présent, voir l'élément InnerException pour plus d'informations. => Le 
nom distant n'a pas pu être résolu: 'lopcommerce.api.crm12.dynamics.com' 

 

6H35 : 
Les Id posant problème :  

 
5777 à 5781  

 

       Leur Siret :  
 

- 43755279700049 
-43755279700056 

-43755279700064 
-43755357100013 

-43755837200029 
 

11H41 :  

 
Pour cette update c'est le même problème "Erreur traitement WS Dynamics" 

répété 3 fois :  
Les Siret sont : 

 
- 48210687900026 

- 48210698600029 

- 48210788500022 
 

 
ANALYSE 04/06/2023 :  

10000 imports : 
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• Absence du siret dans le CRM : 84 
occurrences (ex : 05780803200049, 06720124400208) (ERREUR : Référentiel 

non trouvé pour le siret) 
• Siret en double dans le CRM : 4 

occurrences (ex : 30243331300046, 30928627600014, 31525572900040, 

34195498000049) (ERREUR : Plusieurs siret identiques trouvés) 
• Contact déjà existant (via son 

mail) dans le CRM : 1521 occurrences (contact(s) en doublon et seul le premier 
sera MàJ) 

• Dont 373 pour lesquels le tel + 
Nom + Prénom étaient déjà connus (et donc on n’a rien importé) (INFO : Aucun 

champ supplémentaire à renseigner. Pas de MàJ du contact) 
• Dont 1148 pour lesquels il 

manquait une info parmi le tel / Nom / prénom (Fin de MàJ du contact) 

• Contact absent du CRM (via son 
mail) : 8391 occurrences (n'existe pas encore sur le compte CRM) 

 
 

ANALYSE 05/06/2023 :  
 17000 imports : 

 

•             Absence du siret dans le CRM : 263 occurrences (ex : 
05780803200049, 06720124400208) (ERREUR : Référentiel non trouvé pour le 

siret) 
•             Siret en double dans le CRM : 2 occurrences (ex : 30243331300046, 

30928627600014, 31525572900040, 34195498000049) (ERREUR : Plusieurs 
siret identiques trouvés) 

•             Contact déjà existant (via son mail) dans le CRM : 2776 occurrences 
(contact(s) en doublon et seul le premier sera MàJ) 

•                             Dont 719 pour lesquels le tel + Nom + Prénom étaient déjà 

connus (et donc on n’a rien importé) (INFO : Aucun champ supplémentaire à 
renseigner. Pas de MàJ du contact) 

•                             Dont 2057 pour lesquels il manquait une info parmi le tel / 
Nom / prénom (Fin de MàJ du contact) 

•             Contact absent du CRM (via son mail) : 13958 occurrences (n'existe 
pas encore sur le compte CRM) 

 

 
ANALYSE DU 07/06/2023 : 

 
Update données début 06h35 :  

Sur 13000 : 
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•             Absence du siret dans le CRM : 170 occurrences (ex : 
05780803200049, 06720124400208) (ERREUR : Référentiel non trouvé pour le 

siret) 
•             Siret en double dans le CRM : 1 occurrences (ex : 30243331300046, 

30928627600014, 31525572900040, 34195498000049) (ERREUR : Plusieurs 

siret identiques trouvés) 
•             Contact déjà existant (via son mail) dans le CRM : 2327 occurrences 

(contact(s) en doublon et seul le premier sera MàJ) 
•                             Dont 599 pour lesquels le tel + Nom + Prénom étaient déjà 

connus (et donc on n’a rien importé) (INFO : Aucun champ supplémentaire à 
renseigner. Pas de MàJ du contact) 

•                             Dont 1728 pour lesquels il manquait une info parmi le tel / 
Nom / prénom (Fin de MàJ du contact) 

•             Contact absent du CRM (via son mail) : 10497 occurrences (n'existe 

pas encore sur le compte CRM) 
 

 
On arrive donc à 12995 sur 13000 donc un problème survenu pour 5 contacts... 

 
 

Update données début 11H41 : 

Sur 10000 : 
 

  
•             Absence du siret dans le CRM : 138 occurrences (ex : 

05780803200049, 06720124400208) (ERREUR : Référentiel non trouvé pour le 
siret) 

•             Siret en double dans le CRM : 1 occurrences (ex : 30243331300046, 
30928627600014, 31525572900040, 34195498000049) (ERREUR : Plusieurs 

siret identiques trouvés) 

•             Contact déjà existant (via son mail) dans le CRM : 1865 
 occurrences (contact(s) en 

doublon et seul le premier sera MàJ) 
•                             Dont 453 pour lesquels le tel + Nom + Prénom étaient déjà 

connus (et donc on n’a rien importé) (INFO : Aucun champ supplémentaire à 
renseigner. Pas de MàJ du contact) 

•                             Dont 1412 pour lesquels il manquait une info 

parmi le tel / Nom / prénom (Fin de MàJ du contact) 
•             Contact absent du CRM (via son mail) : 7993 occurrences (n'existe pas 

encore sur le compte CRM) 
 

On arrive à 9997 sur 10000 donc problèmes sur 3 contacts... 
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Update données début 19H25 : 
Sur 30000 : 

 
  

•             Absence du siret dans le CRM : 477 occurrences (ex : 

05780803200049, 06720124400208) (ERREUR : Référentiel non trouvé pour le 
siret) 

•             Siret en double dans le CRM : 5 occurrences (ex : 30243331300046, 
30928627600014, 31525572900040, 34195498000049) (ERREUR : Plusieurs 

siret identiques trouvés) 
•             Contact déjà existant (via son mail) dans le CRM : 5764 

 occurrences (contact(s) en 
doublon et seul le premier sera MàJ) 

•                             Dont 1158 pour lesquels le tel + Nom + Prénom étaient 

déjà connus (et donc on n’a rien importé) (INFO : Aucun champ supplémentaire 
à renseigner. Pas de MàJ du contact) 

•                             Dont 4606 pour lesquels il manquait une info parmi le tel / 
Nom / prénom (Fin de MàJ du contact) 

•             Contact absent du CRM (via son mail) : 23764 occurrences (n'existe 
pas encore sur le compte CRM) 

 

On arrive à 30000 sur 30000  
 

Reésumé import 41409 contacts  : 
 

 
 

Update 8H33 07/06/2023 : 10000 imports contacts  
 

•             Absence du siret dans le CRM : 199 occurrences (ex : 

05780803200049, 06720124400208) (ERREUR : Référentiel non trouvé pour le 
siret) 

•             Siret en double dans le CRM :  1 occurrence (ex : 30243331300046, 
30928627600014, 31525572900040, 34195498000049) (ERREUR : Plusieurs 

siret identiques trouvés) 
•             Contact déjà existant (via son mail) dans le CRM : 2001 occurrences 

(contact(s) en doublon et seul le premier sera MàJ) 

•                             Dont 377 pour lesquels le tel + Nom + Prénom étaient déjà 
connus (et donc on n’a rien importé) (INFO : Aucun champ supplémentaire à 

renseigner. Pas de MàJ du contact) 
•                             Dont 1624 pour lesquels il manquait une info parmi le tel / 

Nom / prénom (Fin de MàJ du contact) 
•             Contact absent du CRM (via son mail) :7799 occurrences (n'existe pas 

encore sur le compte CRM) 
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10000/10000 => pas de problème d'importation  
 

Update 11H53 07/06/2023 : 10000 imports contacts  
 

•             Absence du siret dans le CRM : 242 occurrences (ex : 

05780803200049, 06720124400208) (ERREUR : Référentiel non trouvé pour le 
siret) 

•             Siret en double dans le CRM : 0 occurrence (ex : 30243331300046, 
30928627600014, 31525572900040, 34195498000049) (ERREUR : Plusieurs 

siret identiques trouvés) 
•             Contact déjà existant (via son mail) dans le CRM : 2023 occurrences 

(contact(s) en doublon et seul le premier sera MàJ) 
•                             Dont 321 pour lesquels le tel + Nom + Prénom étaient déjà 

connus (et donc on n’a rien importé) (INFO : Aucun champ supplémentaire à 

renseigner. Pas de MàJ du contact) 
•                             Dont 1702 pour lesquels il manquait une info parmi le tel / 

Nom / prénom (Fin de MàJ du contact) 
•             Contact absent du CRM (via son mail) : 7735 occurrences (n'existe pas 

encore sur le compte CRM) 
 

10000/10000 => pas de problème d'importation   

 
Update 20H28 07/06/2023 : 20000 imports contacts  

 
•             Absence du siret dans le CRM : 1002 occurrences (ex : 

05780803200049, 06720124400208) (ERREUR : Référentiel non trouvé pour le 
siret) 

•             Siret en double dans le CRM : 0 occurrence (ex : 30243331300046, 
30928627600014, 31525572900040, 34195498000049) (ERREUR : Plusieurs 

siret identiques trouvés) 

•             Contact déjà existant (via son mail) dans le CRM : 3169 occurrences 
(contact(s) en doublon et seul le premier sera MàJ) 

•                             Dont 412 pour lesquels le tel + Nom + Prénom étaient déjà 
connus (et donc on n’a rien importé) (INFO : Aucun champ supplémentaire à 

renseigner. Pas de MàJ du contact) 
•                             Dont 2757 pour lesquels il manquait une info parmi le tel / 

Nom / prénom (Fin de MàJ du contact) 

•             Contact absent du CRM (via son mail) : 15829 occurrences (n'existe 
pas encore sur le compte CRM) 

 
20000/20000 => pas de problème d'importation   

 
Update 7H12 08/06/2023 : 1409 imports contacts  
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•             Absence du siret dans le CRM : 415 occurrences (ex : 
05780803200049, 06720124400208) (ERREUR : Référentiel non trouvé pour le 

siret) 
•             Siret en double dans le CRM : 0 occurrence (ex : 30243331300046, 

30928627600014, 31525572900040, 34195498000049) (ERREUR : Plusieurs 

siret identiques trouvés) 
•             Contact déjà existant (via son mail) dans le CRM : 135 occurrences 

(contact(s) en doublon et seul le premier sera MàJ) 
•                             Dont 30 pour lesquels le tel + Nom + Prénom étaient déjà 

connus (et donc on n’a rien importé) (INFO : Aucun champ supplémentaire à 
renseigner. Pas de MàJ du contact) 

•                             Dont 105 pour lesquels il manquait une info parmi le tel / 
Nom / prénom (Fin de MàJ du contact) 

•             Contact absent du CRM (via son mail) : 859 occurrences (n'existe pas 

encore sur le compte CRM) 
 

 
1409/1409 => pas de problème d'importation  

 
 

 

RESULTAT TOTAL / 41409/41409 => pas de problème d'importation  
 

» 
 

 

4.2. Rapport Power Automate pour Production et Recette 

 
Cette étape était plutôt simple et rapide car il suffisait uniquement de récupérer 

toutes les données de modifications des rapports ainsi que les commentaires que 
chaque développeur pouvait laisser afin de tout mettre au propre sur un fichier Excel 

simple à comprendre et disponible pour tous. Il fallait donc que je me charge du 
rapport en production et de celui en recette.  

 

Rappel : le rapport en production est le rapport auquel seuls les développeurs ont 
accès car c’est une sorte de prototype leur permettant de tester toutes les erreurs 

possibles. Ainsi, dès que celui-ci se présente entièrement correct et utilisable par les 
clients de l’Opcommerce on le recette, c’est-à-dire qu’on va le mettre en ligne pour 

qu’il soit à disposition de tous. 
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Rapport en production : 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

Rapport en recette : 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

4.3. Rapport étapes Diag pour Production et Recette 

 
Ici, mon objectif était de réaliser un fichier Excel permettant d’analyser un 

programme exécuté chaque semaine afin de voir si tous les services de 

l’Opcommerce disponible fonctionnaient toujours. Je devais alors détailler au 
maximum chacune des étapes présentent dans ce programme afin que ce fichier 

soit compréhensible pour tous. 
 

 
Diag Production :  
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Diag Recette :  
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4.4. Rapport Power BI Usage Visuel 

 

Power BI : L’outil Power BI est un ensemble de services logiciels, d'applications 

et de connecteurs qui œuvrent ensemble pour transformer des sources de 
données disparates en insights cohérents, visuellement immersifs et interactifs. 

Grâce à celui-ci, on peut alors se connecter à des données, les transformer ou les 
nettoyer afin de leur assigner un modèle. Cela nous amène vers des visuels, par 

exemple, des graphiques, qui donnent des représentations de ces données. On 
peut alors s’approprier des rapports correspondant à des collections de données, 

sur une ou plusieurs pages. 

 

L’AD : L’Active Directory (AD) est une base de données et un ensemble de 
services qui permettent de mettre en lien les utilisateurs avec les ressources 

réseau dont ils ont besoin pour mener à bien leurs missions. 

La base de données (ou annuaire) contient des informations stratégiques sur 

votre environnement, notamment les utilisateurs et ordinateurs qui le composent 
et les différentes autorisations d’accès. Par exemple, la base de données peut 

compter 100 comptes d’utilisateurs, avec des informations telles que le poste 
occupé par chaque personne, son numéro de téléphone et son mot de passe. Elle 

recense aussi les autorisations dont ces personnes disposent. 

       Mon but était de réaliser un visuel des données présentent dans l’AD 

correspondant aux différents avis des clients à propos du site internet de 
l’entreprise. Je me suis alors servi de ces jeux de données dans le but de 

proposer aux utilisateurs de ce rapport des visuels faciles à comprendre et 
simples à l’utilisation. 

 

Mise en recette :  
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Avec les autorisations dev sur le crm, j’ai donc publié mon rapport afin de le 
rendre accessible de tous.  

 
 

 

 
Etapes de mise en recette : 

 

 
 
 

Rapport en images :  
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4.5. Correction et mise en place de pages d’aide sur six rapports 
Power Bi  

 
L’objectif de cette mission était de proposer aux personnes qui allaient utiliser 

ces rapports une méthode d’utilisation et de traitement de ceux-ci afin de leur 
faciliter au maximum la compréhension de ces documents dans le but qu’ils ne 

perdent pas de temps au niveau de leurs tâches respectives. 
 

Mon but était alors d’ajouter des pages d’aides et d’y faire paraître un maximum 

d’information concernant le traitement de la donnée et de sa gestion.  
 

Je devais alors acter sur ces six rapports : 
- CAPP_Detail.pbix 

- CPRO_Detail.pbix 
- ProA_DETAIL.pbix 

- QRC - Réclamations Client.pbix 
- QRC - Satisfaction Téléphonie.pbix 

- QRC - Téléphonie.pbix 

 
Et voici quelques exemples de mes travaux :  

 
- QRC - Téléphonie.pbix :  
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-  QRC - Satisfaction Téléphonie.pbix : 
 

 
 

 

-  QRC - Réclamations Client.pbix : 
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4.6. Mon rapport d’étonnement :  

 

 
Afin de conclure mon stage, mon tuteur m’a demandé de réaliser un rapport 

d’étonnement à propos de l’entreprise afin d’avoir un avis précis sur leur 
méthode de travail venant d’un regard nouveau. J’ai alors pensé qu’il serait 

intéressant que j’introduise le mail que je lui ai envoyé dans mon rapport de 
stage afin de présenter mes premières découvertes dans le monde professionnel.  

 

 
 

RAPPORT ETONNEMENT LOPCOMMERCE :  

Bonjour Maxime, je me permets de te contacter afin de te faire part de mon rapport d’étonnement par 
rapport aux différentes méthodes de travail de l’opcommerce. Je me suis ainsi dit que ce serait plus 
agréable à lire si je fonctionnais par étapes afin d’évoquer tous les points de façon distinctes. 
  

• Le Flex-office : arrivé aux anciens locaux, je ne savais pas du tout où m’installer car je pensais que 
chacun des collaborateurs avait une place attitrée et que cela ne changeait pas tout au long de 
l’année. Cette méthode de distributivité des places de bureau m’a alors bonnement étonnée car je 
pensais qu’il y aurait des conflits alors que non. 
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• La méthode de travail : Agile, Scrum, etc… : la présentation sur la méthode Agile de Maxime 
Saussier m’a étonnée car je ne pensais pas que l’entreprise s’appropriait une méthode de travail lui 
correspondant le mieux dans le but d’être le plus efficient possible mais aussi afin de distribuer les 
tâches à réaliser de manière égale et réfléchie. Je tiens aussi à souligner un point au niveau des 
réunions que vous réalisez telles que les daily meeting, point Etudes et Dev ou Démo Rétro ; 
évidemment je savais qu’il allait y avoir des réunions mais je ne pensais pas rencontrer tous ces 
types de réunions avec des buts différents que ce soit organisationnel ou aboutissant à des 
présentations. 

  
• Outils de travail, rapport etc… : Ensuite, je tenais à m’exprimer à propos des outils de travail car 

comme je te l’avais dit avant le stage je ne m’attendais qu’à faire du « code » pendant 6 semaines 
or j’ai appris que dans ce métier il n’y avait clairement pas que ça et que si je devenais ingénieur à 
l’avenir j’allais devoir être pluridisciplinaire afin de savoir être connaisseur sur tous les outils de 
travail de l’entreprise comme par exemple ici : Power BI, le CRM Dynamics, le vocabulaire associé 
etc… 

  
• Le télétravail : je ne pensais pas que chez l’Opcommerce on pouvait faire du 3 jours en tt et le reste 

en présentiel même si cela ne m’étonne pas vraiment vu que tout le monde n’habite pas sur Lille et 
que les réunions passent par teams. 
  

• Les Boards : je trouve ça super bien car c’est clair et précis dans les tâches de chacun parce que l’on 
nous dit souvent qu’un développeur c’est un « bon flemmard mal organisé » et là j’ai remarqué que 
tout est trié par sprint et les tâches sont en détails etc… 

 

 


